13
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RESUMO

O presente trabalho objetivou-se em verificar o conhecimento de funcionarios em uma
empresa privada sobre doencas ocupacionais. Tratou-se de uma pesquisa exploratoria
com abordagem quantitativa. O estudo foi realizado em marco de 2014 na FACENE,
localizada em Gramame no municipio de Jodo Pessoa. A populacdo foi composta por
41 funcionarios e 29 trabalhadores compuseram a amostra, considerando como critério
de inclusdo funcionérios que trabalhavam em servicos de manutencdo e que aceitaram
assinar o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. O instrumento utilizado foi um
formulario contendo questbes estruturadas, dividido em duas secdes. A primeira tratou-
se dos dados socioecondmicos (idade, estado civil e grau de instrucédo, profissdo e
renda familiar), enquanto a segunda continha questbes voltadas as doencas
ocupacionais, assinalando a alternativa mais proxima da realidade ou apontada no
espaco reservado para este fim. A pesquisa ocorreu apés a aprovacao do Comité de
Etica em Pesquisa da Faculdade de Enfermagem Nova Esperanca — FACENE,
protocolo n° 38/14, CAAE: 26691614.1.0000.5179, considerando a Resolugao 466/2012
CNS/MS e a Resolucéo 311/07 do COFEN. A coleta de dados foi formalizada a partir da
aceitacéo da direcao para realizacdo da pesquisa e ocorreu durante 0 més de marco de
2014. Foi utilizado um questionario, a partir de um roteiro previamente constituido. Os
dados coletados foram analisados quantitativamente, através da estatistica e
apresentados por meios de graficos. De acordo com os resultados, percebeu-se que 0s
funcionéarios tém o conhecimento da existéncia de doencas ocupacionais, embora este
conhecimento seja superficial quando questionados. No que se refere aos treinamentos
realizados pela empresa, a pesquisa revelou que os funcionarios nao receberam
suficiente orientag&o para o conhecimento dos riscos expostos. Destarte, conclui-se que
a realizacdo recorrente dos treinamentos se faz oportuna, sob pena do néo
conhecimento dos funcionarios reverberar em custos e danos a sociedade e a empresa.
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INTRODUCAO

O processo de trabalho é a forma no qual o homem, com sua propria acao,
modifica o0s recursos advindos da natureza e o0s transforma em produtos

manufaturados. Este produto é resultado final da forca de trabalho associado a
instrumentos que facilitam o seu significado e valorizagao®.
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Treinamento € definido por um ato sistematizado de capacitar e adaptar o
trabalhador a um exercicio profissional especifico, realizado em um pequeno espaco de
tempo; ja o desenvolvimento tem por objetivo atos voltado para o aperfeicoamento,
crescimento pessoal e profissional do trabalhador, sendo realizadas a médio e a longo
prazo?.

As causas que favorecem ao adoecimento no trabalho estdo relacionadas,
principalmente, a auséncia de treinamentos preparatorios ao exercicio de sua funcao
com seguranca. Além desta, outros fatores que presentes séo, a saber: mas condi¢cbes
de trabalho, movimento repetitivo e ritmo de trabalho acelerado para alcancar metas de
producao®.

No Brasil, em 2010, foram registrados 17.177 casos de doencas do trabalho,
tendo como maior nimero de casos o estado do Sao Paulo, com 5.973 casos, enquanto
0 menor numero registrado foi no estado de Roraima com 5 casos notificados. Os
nameros nao representam o0s valores reais, devido a muitos casos serem
subnotificados®.

O alto indice de doencas ocupacionais pode estar vinculado a falta de
conhecimento dos profissionais que trabalham em empresas sobre o0s riscos
ocupacionais presentes, devido a descontinuidade da qualificacéo por parte da empresa
e da educacdo em saude.

A educacdo permanente se faz a partir do conhecimento j& adquirido pelo
individuo com a sua participagdo durante a pratica. Uma vez que o dialogo é
fundamental para esta troca de informacéo, a partir do processo de aprendizagem, o
conhecimento vai se moldando conforme a sua necessidade e a sua realidade
profissional®,

A educacdo continuada apresenta-se como um processo que abrange as
experiéncias posteriores ao treinamento inicial, que ajudam o trabalhador a aprender
competéncias importantes para o desenvolvimento das suas atividades®. A educacéo do
operario no ambiente de trabalho deve ser um processo que favoreca novos
conhecimentos e que o0 capacite para a realizacdo adequada do trabalho, preparando-o
para futuras oportunidades que o levara a promocdo de cargo, sendo assim,
favorecendo tanto o crescimento pessoal quanto o profissional.

A educacao nao se limita a educacao formal, esta devera incluir até aspectos
informais, que se reproduzem através de encontros em grupos, nos quais a troca de
conhecimentos favorecera a aprendizagem, pois sdo as experiéncias que refletem no
desempenho do funcionario e no alcance das metas impostas pela empresa. Para o
desenvolvimento das atividades da educacdo continuada sdo necessarios 0S recursos
humanos, materiais, financeiros e fisicos, estes irdo se adequar ao alcance do que se
objetiva e das condicées financeiras da empresa para manter os gastos’.

Assim, através do elevado nimero de casos de adoecimento que acometem 0s
profissionais, torna-se necessério investigar o nivel de conhecimento frente as doencas,
uma vez existente a pressuposicdo da articulacdo entre o saber sobre doencas
ocupacionais e a sua prevencao ou tratamento na fase inicial da doenca.

Neste contexto, levantou-se a hipotese de que os funcionarios nao recebiam
treinamentos necessarios, com base em suas atividades, para que pudessem realizar o
trabalho de forma segura, uma vez que estes, em seu ambiente de trabalho tornam-se
vulneraveis ao adoecimento.
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Assim, o estudo teve por objetivo verificar o conhecimento dos funcionarios em
uma empresa privada com relacdo as doengas ocupacionais e identificar a ocorréncia
de treinamentos realizados na empresa.

MATERIAL E METODOS

Tratou-se de uma pesquisa exploratoria com abordagem quantitativa. A pesquisa
foi realizada na Faculdade de Enfermagem Nova Esperanca, localizada em Gramame
no municipio de Jodo Pessoa. A populacdo da pesquisa formou-se por 41 funcionarios,
dos quais 29 trabalhadores compuseram a amostra da pesquisa. Como critérios de
inclusdo, foram considerados todos os funcionarios que trabalhavam em servicos de
manutengao e que aceitaram assinar o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido -
TCLE. Ja como critérios de exclusédo, foram desconsiderados aqueles que estavam no
periodo de experiéncia, de férias ou afastados.

A coleta de dados foi formalizada apds aprovacdo do projeto pelo Comité de
Etica em Pesquisa da FACENE sob o protocolo n° 38/14, CAAE:
26691614.1.0000.5179. Esta etapa ocorreu durante o més de marco de 2014. Foi
utiizado um questionario que consta, em sua primeira parte, de dados
socioecondémicos, e na segunda parte por questdes objetivas quanto ao conhecimento
dos funcionérios sobre doengas ocupacionais.

Os dados coletados foram analisados com base na literatura pertinente ao
assunto abordado, de modo que os dados objetivos foram analisados
guantitativamente, através da estatistica e apresentados por meios de graficos
elaborados com os recursos do Programa Excel.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Integrou esta pesquisa uma amostra com 29 funcionarios aos quais
responderam ao questiondrio dividido em duas partes: a primeira, apresentou as
caracteristicas socioeconémicas dos funcionarios participantes do estudo, em que estao
descritas questbes sobre idade, estado civil, grau de instrugdo, profissdo, tempo de
trabalho, renda familiar; e a segunda, sobre o conhecimento das doencas ocupacionais,
CIPA e treinamentos voltados a doengas ocupacionais.

Tabela 01 - Distribuicdo da amostra (n=29) de acordo com os dados sociodemograficos. Jodo
Pessoa — PB, 2014.

Idade N° de entrevistados Percentual (%)
De 16 a 20 02 6,9
De 21 a 30 10 34,5
De 31 a40 11 38,0
De 41 a 50 06 20,0
Acima de 50 00 00
Estado civil

Solteiro 12 41,4
Casado 11 38,0
Divorciado 01 3,4
Unido estavel 04 13,8
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Vilvo 01 3,4
Grau de instrucao

Analfabeto 02 6,9
Ensino fund. Incompleto 09 31,0
Ensino fund. Completo 02 6,9
Ensino médio incompleto 04 13,8
Ensino médio completo 11 38,8
Ensino superior incompleto 01 3,4
Ensino superior completo 00 00,0
Profissao

Pedreiro 10 34,48
Servicos gerais 10 34,48
Domeéstico 06 20,69
Inspetor 01 3,45
Motorista 01 3,45
Auxiliar de laboratério 01 3,45
Tempo de trabalho

5 meses |- - 2 anos e 11 meses 14 48,27
3 anos |- - 5anos e 11 meses 10 34,48
6 anos |- - 8 anos e 11 meses 02 6,9
9 ano |- -11 anos e 11 meses 02 6,9
12 anos |- -14 anos 01 3,45
Renda familiar

De 01 a 02 salario minimo 24 87,76
De 03 a 04 salario minimo 04 13,08
Acima de 04 salario minimo 01 3,44
Total 29 100,0

Fonte: Pesquisa de Campo. Jodo Pessoa/PB, 2014.

De acordo com a Tabela 1, destaca-se que quanto ao grau de escolaridade
entre os trabalhadores, 11 (38,8%) possuem ensino médio completo. Ja com relacéo a
renda familiar, grande parte possui entre 1 e 2 salarios minimos.

O grau de instrucdo encontra-se diretamente ligado ao desenvolvimento do
individuo, visto que pessoas com grau de instrucdo elevado conseguem melhores
oportunidades, condi¢Ges de trabalho e renda, proporcionando melhores condi¢cdes de
vida e salde para o préprio ser e sua familia®.

O trabalho € um condicionante de saude, pois reverbera na autonomia e
autoestima do individuo, mas para que este seja positivo na vida do trabalhador é
importante que este tenha a garantia dos seus direitos trabalhistas, inserido em um
ambiente pacifico e que exerca suas atividades de forma correta, de acordo com o
treinamento aplicado®.

Tabela 2 - Distribuicho da amostra (n=29) com relacdo ao conhecimento sobre doencas
ocupacionais e realizacédo de treinamentos.

Possui conhecimento Frequéncia  Percentual (%)
Sim 22 76,0

N&o 07 24,0
Possui CIPA
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Sim 28 96,5
Nao 00 00,0
N&o sabe responder 01 3,5
Recebeu treinamentos

Sim 07 24,00
Nao 22 76,00
Se sim, quantidade de treinamentos (n=7)

01 02 28,57
02 04 57,15
03 01 14,28
Regularidade dos treinamentos (n=7)

Sim 01 14,30
Nao 06 85,70
Tempo de realizagdo dos treinamentos

1 ao més 00 00,0
A cada 2 meses 00 00,0
A cada 3 meses 01 14,30
A cada 6 meses 06 85,70
Profissional que realiza treinamentos

Enfermeiro 00 00
Médico 00 00
Engenheiro 00 00
Nao sei 29 29
Total 29 100,0

Fonte: Pesquisa de Campo. Jodo Pessoa/PB, 2014.

De acordo com a Tabela 2, quanto as informacdes relativas ao conhecimento
dos trabalhadores sobre as doencas ocupacionais e a realizacdo dos treinamentos
realizados pela empresa aos 29 funcionérios, destaca-se que embora a maior parte
tenha afirmado conhecimento sobre Doencas Ocupacionais 22 (76%), 0 mesmo
percentual negou o recebimento de treinamentos. Além disso, mais de 95% da amostra
afirma existir a Comissao Interna de Prevencédo de Acidentes.

Os treinamentos sdo importantes para desenvolver a capacidade de
desempenho da func¢do do funcionario em seu ambiente de trabalho de forma que
proporcione 0 aumento da produtividade com seguranca, mantendo a saude do
trabalhador?.

Para estabelecer o treinamento, deve-se fazer um diagnostico das
necessidades da populacdo, visto que esta busca torna-se proveitosa quando o
trabalhador participa com a sua opinido. Portanto, para realizacdo de treinamento,
deve-se planejar com antecedéncia para que possa ser elaborado um plano de acao
que venha a alcancar os objetivos almejados™.

A necessidade do treinamento ndo esta relacionada a quantidade de vezes a
que é estabelecida, mas a aplicabilidade do treinamento do cotidiano dos profissionais,
além do estabelecimento de avalia¢cdes para observacdo das metas alcancadas.

Com relagdo a regularidade dos treinamentos, a maioria dos funcionarios
afirmou que néo ha regularidade. Ja no que se refere ao tipo de profissdo que compete
aos treinadores sobre doencas ocupacionais na instituicdo, verificou-se que nenhum
soube responder.
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Tal resultado remete a alguns pressupostos, a exemplo: falta de vinculo entre o
treinador durante sua apresentacdo, desatencdo do funcionario, desmotivacéo,
insatisfacdo e desinteresse em participar dos treinamentos, além do distanciamento
entre a linguagem técnica dos treinamentos e a capacidade de compreensdo dos
trabalhadores.

No que se refere a saude do trabalhador, deve ser ressaltado a forma e postura
corporal na qual este exerce a sua atividade, visto que a pratica correta da sua funcao
implica na manutencdo do seu bem-estar. Ao realizar movimentos incorretos, postura
inadequada e movimentos repetitivos, sem interrupcdo, o profissional podera gerar
carga elevada para determinados musculos que, com o passar do tempo e podera
causar Lesdo por Esforco Repetitivo (LER)™. Por isso é de tamanha importancia a
ampliacdo do conhecimento do trabalhador sobre as causas, sintomas e,
principalmente, a prevencao.

Os treinamentos abrem e ampliam a visdo dos trabalhadores, de modo a mudar
habitos, pois quando conscientes dos riscos e agravos a que estdo expostos, eles
aumentam o cuidado através da atencdo e do uso correto dos Equipamentos de
Protec&o Individual (EPI) no servico™.

CONSIDERACOES FINAIS

Diante dos resultados apresentados, péde ser percebido que os participantes
da pesquisa possuem nocdes da existéncia de doencas ocupacionais quando
guestionados. Ja no que se refere aos treinamentos na empresa, a pesquisa revelou
que os funcionarios sao instruidos em quantidade insuficiente ou de modo pouco
atrativo, para que pudessem adquirir 0 conhecimento necessario que 0s capacitassem
a reconhecer 0s riscos a que estdo expostos e para que, dessa forma, estivessem
habilitados a realizarem as atividades com maior seguranca e desempenho, na funcao
exercida.

Sendo assim, a maioria dos trabalhadores, ao afirmarem que ndo existiam
atividades educativas sobre as doencas ocupacionais, fizeram-nos refletir sobre a
necessidade de ensino voltado a este tema. Além disso, quanto aos profissionais
responsaveis em realizarem as palestras, os funcionarios ndo souberam responder,
demonstrando a falta de interacdo social entre os trabalhadores e professores
responsaveis pela execucdo das aulas sobre doencas ocupacionais.

Na atualidade, grandes empresas investem na qualidade de vida do trabalhador
através da realizacdo de atividades laborais no ambiente de trabalho. Isto tem como
finalidade contribuir ao aumento de satisfacdo do funcionario em exercer sua atividade
de forma prazerosa, favorecendo o bem estar, a autoestima, a saude fisica e mental.

De acordo com os participantes da pesquisa, foi revelado que a maioria,
durante seu tempo de trabalho, nunca participou de nenhuma atividade laboral, embora
revelassem estar satisfeitos no trabalho. A conscientizagcdo dos funcionarios através de
palestras em educacdo em saude é de suma relevancia, pois, uma vez orientados
sobre o0s riscos a que estdo expostos, estes estardo atentos em identifica-los com
antecedéncia para uma possivel prevengéo, promovendo a saude e evitando algum tipo
de afastamento ou absenteismo no servigo.
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OCCUPATIONAL DISEASES: KNOWLEDGE OF EMPLOYEES IN A PRIVATE
COMPANY

ABSTRACT

This study aimed to verify in the knowledge of employees in a private company about
occupational diseases. This was an exploratory study with a quantitative approach. The
survey was conducted in March 2014 in FACENE, Gramame located in the city of Joao
Pessoa. The research population consisted of 41 employees, and 29 workers comprised
the sample, considering inclusion criterion employees working in maintenance services
and who signed the Instrument of Consent. The instrument used was a structured
guestionnaire containing questions divided into two sections. The first treated of
sociodemographic data (age, marital status and level of education, occupation and
family income), while the second contained questions related occupational diseases,
marking the closest to reality or pointed in the space reserved for this purpose
alternative. The search occurred after the approval of the School of Nursing New Hope
Research Ethics Committee — FACENE, protocol 38/14, CAAE: 26691614.1.0000.5179,
considering Resolution 466/2012 HNC / HM and Resolution 311/07 COFEN. Data
collection was formalized upon acceptance of direction for the research and occurred
during the month of March 2014. A questionnaire was used, from a script previously
constituted. The data collected were analyzed quantitatively by statistical and presented
by means of graphs. According to the results, it was noticed that employees have the
knowledge of the existence of occupational diseases, although this knowledge is
superficial when questioned. With regard to the training conducted by the company, the
survey revealed that employees were not given sufficient guidance to understand the
risks exposed. Thus, it is concluded that the applicant conducting the training is done
timely, lest the knowledge of employees not reverberate costs and damage to society
and the company.

Key-words: Occupational Diseases. Education. Work.
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