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RESUMO

O Brasil estd entre os paises que mais consomem medicamentos, o que explica o grande investimento na
propaganda de remédios. A publicidade é definida como “um conjunto de atividades de persuasdo que
tem como objetivo tornar mais conhecida e/ ou prestigiada determinada marca, com o intuito de exercer
influéncia sobre o publico”. Na Paraiba, ndo foram verificados estudos recentes neste tema, o que colo-
ca esse trabalho como um novo olhar sobre essa tematica. Assim, objetivou-se avaliar a relacdo usuario/
propaganda/consumo, a partir das impressdes de universitarios, sobre as publicidades de medicamen-
tos. Para isso, foi realizado um estudo quantitativo de carater exploratério, tomando como amostra 126
universitarios de ambos os sexos e de todos os cursos do Centro de Ciéncias Humanas, Letras e Artes da
Universidade Federal da Paraiba. O instrumento de coletas de dados utilizado foi um questiondrio semi-
estruturado, cruzando as varidveis através de testes de qui-quadrado e teste exato de Fisher, quando
p<0,05. A prevaléncia de automedicagao entre esses universitdrios foi sempre maior entre as mulheres,
nas seguintes frequéncias: As vezes (30,15%) e frequentemente (19,05%), bem como a motiva¢do em
comprar medicamentos. Dos elementos que motivam a compra de medicamentos estdo: a indicacdo de
amigos (80,95%), seguida da indicacdo do balconista (56,35%) e a propaganda na TV (54,76%). Mesmo
com uma RDC vigente (96/08), ndo ha mudanca na cultura do consumo de medicamentos, ja que as mo-
tivag6es em usd-los se da ndo soé pela propaganda na TV, como também por indicagdo de outras pessoas.
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INTRODUCAO

O Brasil estd entre os paises que mais
consomem medicamentos, o que explica o
grande investimento na propaganda de remé-
dios.)? A arte de fazer propaganda é tdo anti-
ga quanto a prépria oratdria. Ou seja, desde os
tempos mais remotos se propagavam ideias
com o intuito comercial e de persuasao e, com
o desenvolvimento gradual dos meios de co-
municagdo, vé-se uma intensificagdo comer-
cial de produtos/ servigos.2

Durante o Brasil Imperial, j& se tinha
registro de andncios veiculados a produtos te-
rapéuticos. Na época, o Jornal do Commercio,
fundado em 1827 e considerado um dos peri-
6dicos mais importantes da histéria do Brasil,
passou a publicar os antncios de medicamen-
tos expressivamente.3

A propaganda de medicamentos é
definida como “um conjunto de atividades de
persuasao que tem como objetivo a divulga-
¢do de conhecimento, tornar mais conhecida
e/ou prestigiada determinada marca, comoin-
tuito de exercer influéncia sobre o plflblico”.1

Na Paraiba, ndao ha registro de estu-
dos recentes neste tema. Bases de dados aca-
démicos registram artigos de 2003 a 2009, o
que coloca esse trabalho como um novo olhar
sobre o tema. Um estudo feito nas cidades
de Sousa - PB e Jodo Pessoa — PB, em 2003,
teve o objetivo de monitorar a propaganda de
medicamentos, tanto de venda livre, como de

MATERIAL E METODOS

Apds aprovacdo pelo Comité de Etica
em Pesquisa com seres Humanos, do Centro
de Ciéncias da Saude da Universidade Federal
da Paraiba, sob o protocolo n° 071/15.CAEE:
42489915.1.0000.5188, foi realizado um estu-
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prescricao dirigidas aos profissionais prescri-
tores, com o intuito de contribuir com a Agén-
cia Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA
para garantir a seguranca sanitdria de produ-
tos e servicos. Foram verificadas incontaveis
deformidades da legislacdo da propaganda de
medicamentos, inclusive nas pecas direciona-
das aqueles profissionais habilitados a prescri-
¢do. Os autores ressaltam que o carreamento
abusivo de propaganda de medicamentos
pode gerar consumo excessivo e irracional
que podem, por sua vez, implicar danos gra-
ves a populacao. Esta deve ter ao alcance esse
tipo de instrugdo segura quanto ao uso de me-
dicamentos.

Estudosrealizados entre universitarios
mostram que a automedicacao é uma pratica
frequente. Uma forma de minorar esta pratica
nociva, que tem relacao também com o grau
de instrucdo do praticante da automedicacao,
éa propa6ganda em campanhas de conscienti-
zagao. 50,7

Com isso, o presente trabalho tem
como objetivo avaliar a rela¢do usudrio-pro-
paganda-consumo, observando se ha mudan-
¢as na cultura do consumo de medicamentos
pelos participes da pesquisa, mesmo com as
mudangas na regulamentagao da propaganda
de medicamentos, a partir das impressoes de
universitarios sobre as propagandas de medi-
camentos.

do quantitativo de cardter exploratdrio, coma
amostra constituida por 126 universitarios ma-
triculados e ativos de diferentes idades e am-
bos os sexos, de cursos do Centro de Ciéncias
Humanas, Letras e Arte - CCHLA da Universida-
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de Federal da Paraiba, municipio de Joao Pes-
soa. A defini¢do do nimero de entrevistados,
segundo o estrato curso e género, se deu com
base no célculo que utiliza a férmula de amos-
tra estratificada em um nivel de confianga de
95 % e erro amostral de 4,5 %.

A escolha do CCHLA se justifica por ser
composta de discentes dos mais diversos cur-
sos da drea de ciéncias humanas e, portanto,
potenciais lideres de opinidao na comunidade.
Um outro motivo para a escolha deste Centro
se dd pelo fato destes alunos ndo terem conta-
to com disciplinas relacionadas a terapia medi-
camentosa.

A partir de um banco dados no Excel,
estes foram codificados e tratados, utilizando
técnicas de estatistica descritiva e andlise de
associagdo de varidveis, no programa estatisti-
co SPSS 18.0. Em relagdo as varidveis categori-
cas, aplicaram-se os testes de Qui-quadrado e
Exato de Fisher. Os resultados foram conside-
rados significativos quando p<0,05.

Os critérios de inclusao adotados fo-
ram: (1) ser regularmente matriculado e ati-
vo(a) na Instituicdo de Ensino supracitada, (2)
ser discente dos cursos na drea de ciéncias
humanas na Institui¢ao de Ensino supracitada,

RESULTADOS E DISCUSSAO

Do total de 126 académicos entrevis-
tados, 56% eram do sexo feminino e 44% da
amostra era constituida por sujeitos do sexo
masculino (Figura 1). Esse aumento do nime-
ro de mulheres no ensino superior é visto no
processo de difusdo educacional em todas as
partes do mundo, e isso é louvavel, pois con-
tribui para as igualdades sociais entre os géne-
ros.

Os dados do Brasil mostram que as
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(3) adesdo ao Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido. Para os critérios de exclusao, se
enquadraram aqueles discentes que ndo eram
da area de ciéncias humanas e discentes que
ndo assinaram o Termo de Consentimento Li-
vre e Esclarecido, preconizado pela Resolucao
466/2012 do Conselho Nacional de Saude. Em
relagdo ao periodo de referéncia, a coleta de
dados foirealizada entre os meses maio, outu-
bro, novembro e dezembro de 2015, sob aval
de consentimento da Pré-Reitoria de Gradua-
¢ao para ceder o local de coleta.

Para avaliar a influéncia da propagan-
da de medicamentos sobre uma comunida-
de universitaria, o instrumento de coletas de
dados foi um questiondrio semiestruturado,
composto majoritariamente por perguntas
objetivas e também subjetivas. A estrutura
deste questionario era constituida de trés par-
tes: a primeira incluia dados demograficos,
como género, idade e periodo de entrada na
universidade; a segunda parte continha ques-
toées do tipo relacdo usudrio/ propaganda e,
por fim, a terceira e Ultima parte compreendia
questdes relacionadas com a impressao do
usudrio sobre o tema.

mulheres comp&em a maioria dos académicos
do ensino superior do pafs. A taxa de mulheres
nos diferentes cursos do ensino superior ndo
varia muito de uma regidao para outra, porém
a diferenca é grande em termos de area do co-
nhecimento, como é o de humanas, ja nas are-
as de tecnoldgicas a feminizacao é menor.

Rev. Nova Esperanca. 2018; 16(3): 7-18
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FIGURA 1- Distribuicao percentual quanto ao sexo dos académicos entrevistados no periodo de

maio a dezembro de 2015.

= Masculino

Os universitdrios em estudo concor-
daram expressivamente que a automedicacao
tem relacdo com a propaganda de medica-
mentos, com 96% dos entrevistados respon-
dendo ‘“sim” quando questionados sobre a
automedicacdo estar associada com a publici-
dade de medicamentos (Figura 2).

O investimento macico neste tipo

44%

® Feminino

de propaganda no Brasil se explica justa-
mente pelo fato deste pais estar entre os
cinco pafses que mais consomem medica-
mentos no mundo, ficando atrds somente
dos Estados Unidos, Franca e Alemanha,
sendo este habito de se automedicar o sus-
tentador da inddstria farmacéutica.?

FIGURA 2 - Opinido dos entrevistados acerca da automedicagao ter ou ndo relagao com a propagan-

da de medicamentos.

4%

A publicidade de medicamentos in-
fluencia na automedicacdo de estudantes de
outras dreas que ndo a da saude, em virtude

mSIM
ENAO

de ndo terem conhecimento préprio sobre
medicamentos, sendo mais um motivo para
haver estratégias voltadas para o uso racional

Rev. Nova Esperanca. 2018; 16(3): 7-18
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de medicamentos. 6

A propaganda de medicamentos na
midia é um meio de estimular a automedica-
¢ao porque ha uma explorac¢ao do desconhe-
cimento dos possiveis consumidores sobre os
produtos e salientando também que essa pré-
tica estd associada a heranca cultural de um
povo.'©

Matos et al."" verificaram que o uso
de medicamento, induzido por propaganda,
aumenta em 1,2 vezes a prevaléncia de auto-
medica¢do em comparag¢ao a individuos que
ndo sdo influenciados. Isso prova a influéncia
da midia em aspectos muito importantes do
cotidiano dos individuos, como o uso de medi-
camentos.

A automedicacdo traz prejuizos dire-
tos e indiretos. O direto se refere a agrava-
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mentos a saude em si pelo uso de um produ-
to ineficaz e/ou inadequado. Em relagdo aos
prejuizos indiretos, podem-se citar os gastos
financeiros pelo Estado para poder curar do-
engas causadas ou intensificadas pelo facil
acesso a medicamentos associado ao poder
persuasivo da propaganda. Logo, esta temati-
ca estd na contramdo de um tema que tenta
levar o bem-estar das pessoas.12

Quando questionados se sdo influen-
ciados pela marca do medicamento na hora
de compra-lo, 22,22%, os discentes relataram
que nunca, 25,40% raramente, 34,92% as ve-
zes, 10,32% frequentemente e apenas 7,14%
responderam que sempre levam em conside-
racdo o poder de influéncia da marca do re-
médio (Figura 3).

FIGURA 3 - Poder de influéncia que a marca do medicamento tem sobre os discentes na hora de

comprié-lo.

25,40%
22,22%

ENUNCA mRARAMENTE mAS VEZES mFREQUENTEMENTE

A expectativa associada a marca do
medicamento influencia no desempenho do
que é comprado, de maneira que, quando um
produto de determinada marca correspon-
de a essa expectativa do consumidor, este
tem tendéncia a comprar novamente aquela
marca. Assim, a lealdade a marca se torna im-
portante na estratégia de negdcio, ja que o
avango das vendas se da também no apego

34.92%

10,32%
7.14%

SEMPRE

a marca. Ou seja, quando um medicamento
faz o efeito esperado numa pessoa, ela tende
a comprar novamente aquela marca a que se
prestou o uso antes, e isso levanta a hipdtese
de que este é um motivo pela qual os univer-
sitdrios apenas responderam se influenciar
pela marca “As vezes” na hora de comprar
medicamentos."3

Para a op¢do dos quatro elementos

Rev. Nova Esperanca. 2018; 16(3): 7-18
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que motivam os entrevistados a comprarem
medicamentos, 25,39% reportaram que se in-
fluenciam pela propaganda no radio, 54,76%
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pela propaganda na TV, 56,35% se influenciam
pela indicacao do balconista e 80,95% pela in-
dicacdo de amigos (Figura 4).

FIGURA 4- Elementos que motivam os universitarios na compra de medicamentos.

Propaganda no radio
Propagandana Tv
Indicacdo do balcomista

Indicacdo de amigos

Em relagdao a motivagdes para com-
prar medicamentos, notou-se que os entre-
vistados sdo bastante influenciados pela indi-
cagdo de amigos, os quais nao tém perfil para
a indicacdo terapéutica.' Nota-se, também,
que a indicagao do balconista e a propagan-
da na TV sdo muito importantes como ele-
mentos motivadores, e que, possivelmente,
ja influenciaram antes os amigos. Ou, seja os
amigos indicam baseados na propaganda de
medicamentos que viram em alguma midia,
ou mesmo baseados na indicagao de um bal-
conista.

As farmacias desempenham uma in-
fluéncia na comercializagdo de medicamen-
tos. Assim, os balconistas, para se benefi-
ciarem com as vendas, acabam exercendo o
papel de prescritores de medicamentos Over
the Counter (OTC), que sdo os medicamen-
tos isentos de prescricdo. Isso é preocupante
pois favorece o uso indevido remédios, resul-
tando numa tendéncia de pensamento para a

populacdo, de que esses produtos sdo a fon-
te de satide e que a farmdcia é a substituta do
médico e/ ou servico de saude.’®

A Propaganda na TV teve também
um percentual de respostas elevado pelos
académicos. A midia televisiva é a mais pro-
curada pelo marketing farmacéutico porque,
além de ser mais abrangente, promove um
melhor retorno financeiro, de maneira que
ela pode influenciar de forma significativa os
usudrios de medicamentos, independente de
sua necessidade.

No tocante a imagem de artistas nas
propagandas de medicamentos, 60% dos uni-
versitarios concordaram que de fato a pre-
senca deles influenciam no poder de compra
de determinada marca, porém 40% discorda-
ram neste aspecto (Figura 5).

Rev. Nova Esperanca. 2018; 16(3): 7-18
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FIGURA 5 - Visdo dos entrevistados acerca da imagem de artistas como influenciadores na compra

de determinadas marcas de medicamentos.

A atitude de usar celebridades na pro-
paganda de medicamentos € uma ferramen-
ta que transmite significado, explorando por
vezes a rela¢do familiar da celebridade com
seus filhos (geralmente criancas), com a fi-
nalidade de convencer o consumidor a usar
aquela marca, buscando, por meio do discur-
so da familia, passar uma imagem de segu-
ranga e, com isso, o consumidor vai se iden-
tificar com a marca. A representa¢do de uma
celebridade junto a marca do medicamento
evoca forca e salde, ressaltando que no Bra-
sil quem mais se sobressai nas campanhas
publicitdrias sdo atletas, cantores e atores,
ou seja, artistas que tém grande receptivida-

m SIM
ENAO

de pelo publico na midia.'®

Uma grande parcela dos entrevista-
dos relatou que uma regulamentacao mais
rigorosa da propaganda de medicamentos
traz beneficios a populagdo (Figura 6). Nao
ha como eliminar a automedicacdo, porém
é possivel minimizar. Para isso, € necessario
estimular os drgaos competentes a fazerem
uma fiscalizacdo mais efetiva. Igualmente, a
propaganda de medicamentos no Brasil en-
tra em contradicdao com a Politica Nacional
de Medicamentos, a qual afirma que o uso de
produtos farmacéuticos deve ser feito de for-
ma racional, eficaz e segura.17’10

FIGURA 6- Percentual de académicos que acham que a regulamentac¢ao mais rigorosa da propagan-

da de medicamentos traz beneficios a populacdo.

3% 1%

uSIM
ENAO
ENAO RESPONDEU
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Para existir um controle mais efetivo
da propaganda de medicamentos, seria neces-
sario que a peca publicitaria passasse por uma
apreciacao da ANVISA, antes de ser inserida
nos meios de comunicagao, com o intuito de
avaliar se essa propaganda realmente estd de
acordo com todos os itens que contemplam
a RDC atual (96/08). Essa é a expectativa, no
entanto, a realidade mostra que as a¢des dos
drgdos reguladores sao feitas sé depois que a
publicidade ja foi veiculada na midia e isso pre-
ocupa, pois leva a entender que ndo ha uma
preocupacdo por parte da industria farmacéu-
tica no que tange a prevencao do uso irracio-
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nal de medicamentos.18

Segundo Silva, Rangel e Castilho,'®
resultados assim sugerem a importancia da
consolidacdo de a¢des de fiscaliza¢do das pro-
pagandas, a fim de que as propostas da legis-
lagdo vigente sejam eficazes na protecdo do
consumidor.

Com a andlise das varidveis frequéncia
de automedicagdo x género, foi observado
que, independente da frequéncia de autome-
dicagdo, o sexo feminino prevaleceu signifi-
cativamente nas frequéncias As vezes e Fre-
quentemente (p = 0,049) (Tabela 1).

TABELA 1- Frequéncia de automedicagao dos usuarios segundo o sexo.

Caracteristica n=126 Feminino n (%) Masculino n (%)
Frequéncia*
Nunca 6 1(0,79%) 5(3,96%)
Raramente 10 3(2,38%) 3(2,38%)
As vezes 64 38 (30,15%) 26(20,63%)
Frequentemente 35 24 (19,05%) 11(8,73%)
Sempre 11 5(3,96%) 6 (4,76%)
TOTAL 24 102 126

Teste exato de Fisher; p= 0,049

No que diz respeito ao género, as mu-
Iheres tém maior prevaléncia nesse tipo de
pratica de automedicacdo. Mesmo o espacgo
amostral sendo composto mais por mulheres
do que homens, a literatura afirma que de fato
elas tém mais motivos para tomarem medica-
mentos até mesmo por uma questdo cultural.
Em uma farmacia-escola, foi observado que a
maioria das pessoas que realizavam essa pra-
tica de automedicacao eram mulheres entre
20-30 anos, fato esse que pode ser explicado
pelo papel social que as mesmas tém frente a
satide da familia. Isso faz com que sejam mais

familiarizadas com os medicamentos, contri-
buindo assim com a automedicac&o.2°

Para a relacao da associacdo entre os
elementos que motivam os discentes a com-
prarem os medicamentos e o sexo, foi usado o
Teste de Qui-quadrado, em que, independen-
te da ferramenta envolvida, o sexo em maior
prevaléncia foi sempre o feminino (Tabela 2).

Rev. Nova Esperanca. 2018; 16(3): 7-18
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TABELA 2 - Sexo dos universitarios e sua associacao com as motiva¢des em comprar medicamen-

tos.

Sexo Sem Indicagdo de amigos* Sem Indicagdo de amigos* TOTAL
Feminino 7 64 71
Masculino 17 38 55
TOTAL 24 102 126
* Qui-quadrado  p=0,03

Sexo Sem propaganda no radio* Com propaganda no radio TOTAL
Feminino 48 23 71
Masculino 46 9 55
TOTAL 94 32 126
* Qui-quadrado  p=0,04

Sexo Sem propaganda na TV* Com propaganda na TV TOTAL
Feminino 25 46 71
Masculino 31 24 55
TOTAL 56 70 126
* Qui-quadrado  p=0,02

A respeito da avaliagao do sexo dos
individuos e sua relagao com os motivos para
comprar medicamentos, foi observado que as
mulheres compram mais medicamentos, mo-
tivadas por indicacao de amigos, que por sua
vez sdo motivados pela propaganda na TV. As-

CONCLUSAO

As propagandas de medicamentos in-
fluenciam no consumo desses produtos, com
destaque para o papel da propaganda como
elemento motivador da compra em que a in-
dicagdo de amigos é a principal motivadora,
equiparando-se a indicacdo de balconistas e
as mulheres sao as maiores praticantes de au-
tomedicacdo. Apesar da implantacao de uma

sim como sao mais motivadas a comprar medi-
camentos pela propaganda no radio e propa-
ganda na TV, comparada ao sexo masculino,
reiterando mais uma vez que elas sao mais
passiveis da pratica da automedicacao do que
os homens como descrito anteriormente.

RDC (96/08), percebe-se que ndo hd mudan-
¢as na cultura do consumo de medicamentos,
visto que as motiva¢des para usa-los se dao
em sua grande maioria por esses elementos
motivadores supracitados reforcando ainda
mais a pratica da automedicacao.

Os resultados desse estudo sao impor-
tantes, pois podem ser utilizados na definicao

Rev. Nova Esperanca. 2018; 16(3): 7-18
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de estratégias voltadas para a promog¢ao do
uso racional de medicamentos, uma vez que
essas propagandas deixam o usudrio sujeito
ao risco de decisdes equivocadas na hora de
compra-los. Como toda pesquisa, o estudo
teve limitagdes, tais como dificuldade na aqui-
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sicao de varidveis estratégicas. Destaca-se que
outros estudos sobre este tema sdo necessa-
rios, a fim de que o tema ganhe mais destaque
e, consequentemente, possa interferir positi-
vamente nas politicas de regulacao de propa-
ganda de medicamentos.

THE INFLUENCE OF ADVERTISEMENT ABOUT MEDICINE CONSUMPTION
IN A UNIVERSITY CAMPUS IN JOAO PESSOA CITY

ABSTRACT

Brazil comprises a considerable place in the position of countries which consumes more med-
icines, making it one of the explanations for the large investment in advertising on them. The
medicines’ advertisement is defined as “a set of persuasion activities with the objective which
aims to disseminate knowledge, make it known and/or prestigious particular brand in order
to influence the public”. In Paraiba state, there are no records of recent studies in this subject
area, which puts this work as a new perspective at this theme. The objective of this research
is to assess, the relationship user/advertising/consumption from impressions of the students
from Campus | of the Federal University of Paraiba on drugs advertisements. For that, a quan-
titative study of exploratory character was carried out, being the sample composed by 126
students of both sexes and all Center of Human Sciences, Linguistics and Arts - CCHLA courses
being the tool used a semi-structured questionnaire, where for passing variables we used Chi-
Square test and Fisher’s Exact test when p <0.05. The prevalence of self-medication among
these students according to sex was higher among women in the frequencies: Occasionally
(30.15%) and Often (19.05%), as well as the motivation to buy drugs. From the elements that
have motivated the purchase of the aforementioned medicines: friends’ indications (80.95%),
followed by clerks’ (56.35%) and TV advertisements (54.76%) are also prevalent. Even with the
introduction of a new RDC (96/08), there is no significant change in patterns of self-medication
consumption, once the reasons to use them are not exclusively related to advertisement, but
also recommendations from friends and clerks.

KEYWORDS: Drugs Publicity. Self-Medication. Consumption. University students.
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